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AVVISO PUBBLICO ESPLORATIVO PER INDAGINE DI MERCATO, Al SENSI DELL'ART. 77
DEL D.LGS. 36/2023, FINALIZZATA A VERIFICARE LA PRESENZA DI OPERATORI
ECONOMICI IDONEI ALLA FORNITURA DI SISTEMI E RELATIVI ACCESSORI PER LA
MANIPOLAZIONE CELLULARE NELL'AMBITO DEL GRAFT ENGINEERING E DELLE
TERAPIE CELLULARI AVANZATE (ATMPS), COMPLETO DEL RELATIVO MATERIALE DI
CONSUMO PER 12 MESI, DESTINATO ALLA CELL FACTORY DEL LABORATORIO
"STEFANO VERRI" DELLA FONDAZIONE IRCCS SAN GERARDO DEI TINTORI, NONCHE
AD ACQUISIRE LA RELATIVA MANIFESTAZIONE DI INTERESSE

RICHIESTA DI CHIARIMENTI E RISPOSTE — ID SINTEL: 2220997473

RICHIESTA DI CHIARIMENTI ID 221.260.153, PERVENUTA IL 24/06/2026 TRAMITE LA PIATTAFORMA
SINTEL

La richiesta di chiarimenti pervenuta tramite la piattaforma Sintel € unica.
Ai soli fini di una maggiore chiarezza espositiva, il quesito & stato di seguito articolato nei relativi sotto-quesiti
con le corrispondenti risposte.

QUESITI E RISPOSTE

1) Assistenza techica e manutenzione correttiva
Quesito 1.a) Tempo di intervento tecnico on-site
Testo del quesito: “In riferimento al paragrafo relativo allASSISTENZA TECNICA E MANUTENZIONE
CORRETTIVA (p. 6 della lettera Avviso) si pongono i sequenti quesiti di chiarimento: relativamente ai tempi di
intervento tecnico on-site, si chiede di confermare la possibilita di prevedere, nei casi in cui non sia possibile
la risoluzione tramite supporto da remoto, un tempo di intervento pari a 48 ore solari dall'apertura della
chiamata, in alternativa alle 24 ore solari indicate nel capitolato. "
Risposta:
Si accoglie il chiarimento.
Si conferma che, qualora non sia possibile la risoluzione della problematica mediante assistenza telefonica o
teleassistenza, sara ritenuto conforme un tempo massimo di intervento tecnico on-site pari a 48 ore solari
dall'apertura della chiamata, in luogo delle 24 ore solari indicate nella documentazione di gara.

Quesito 1.b) Apparecchiatura sostitutiva

Testo del quesito: “relativamente alla fornitura di un’apparecchiatura sostitutiva, si chiede di confermare che,
nel caso in cui il fermo macchina superi il limite previsto, sia ritenuta conforme la messa a disposizione, su
richiesta della Stazione Appaltante, di una strumentazione equivalente, ma che, in considerazione dell’utilizzo
qualificato oggetto della presente procedura, tale soluzione comporti inevitabilmente tempi tecnici aggiuntivi
necessari per le attivita di riqualifica della strumentazione stessa, le quali potranno avere inizio non prima che
siano trascorse 48 ore solari dal posizionamento dello strumento nella stanza di utilizzo.”

Risposta:

Si accoglie il chiarimento.

In considerazione della particolare tipologia delle apparecchiature oggetto della presente procedura, destinate
alla manipolazione cellulare in ambiente GMP e soggette a specifici processi di qualificazione e validazione,
si precisa che la previsione relativa alla sostituzione provvisoria con apparecchiatura identica o equivalente,
in caso di fermo macchina prolungato, non trova applicazione.
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2) Installazione "chiavi in mano”
Testo del quesito: “In riferimento al paragrafo relativo allINSTALLAZIONE CHIAVI IN MANO (pag 4 della
lettera Avviso), si chiede di chiarire che la responsabilita dell’aggiudicatario si intende limitata alla fornitura,
installazione, collaudo e messa in servizio delle apparecchiature nella configurazione d’offerta, nel rispetto
delle condizioni infrastrutturali esistenti. Si chiede dunque di confermare che eventuali componenti e materiali
necessari per il collegamento delle strumentazioni agli impianti di gas medicali gia presenti presso la struttura
saranno forniti e/o acquistati a cura dell’Ente, al fine di consentire il corretto svolgimento delle attivita di
installazione e collaudo. Resta altresi inteso che l'aggiudicatario avra la facolta di presentare, in fase di
esecuzione, un elenco dettagliato dei materiali e delle predisposizioni tecniche necessarie per l'installazione,
che dovranno essere resi disponibili dal’Ente per garantirne la corretta esecuzione ...”
Risposta:
Si precisa che l'installazione "chiavi in mano" comprende la fornitura, l'installazione, il collaudo, la messa in
servizio delle apparecchiature nella configurazione offerta, nonché tutti i componenti, accessori e materiali
necessari al corretto funzionamento del sistema.
Con riferimento agli eventuali collegamenti agli impianti di gas medicali necessari al funzionamento del
sistema, si chiarisce che la Stazione Appaltante garantira la disponibilita delle predisposizioni impiantistiche e
dei punti di erogazione dei gas medicali presenti presso la struttura, mentre resteranno a carico
dell'aggiudicatario la fornitura di tutti i componenti, accessori, raccordi, tubazioni e collegamenti finali necessari
all'installazione, all'integrazione e alla messa in servizio della configurazione offerta.
Si precisa inoltre che, qualora si proceda alla successiva fase di acquisizione, la Stazione Appaltante
prevedera un sopralluogo presso i locali di installazione, finalizzato alla verifica delle predisposizioni
impiantistiche esistenti e delle condizioni necessarie alla corretta installazione del sistema.
L'Operatore Economico dovra presentare, gia in sede di Manifestazione di Interesse, un elenco preliminare
delle predisposizioni tecniche e impiantistiche richieste per la corretta installazione del sistema. Tale elenco
potra essere aggiornato a seguito del sopralluogo previsto nell'ambito dell'eventuale successiva procedura di
affidamento.
Le presenti precisazioni costituiscono parte integrante della documentazione della Manifestazione di Interesse
e ne integrano i contenuti.
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